


Profil des touristes

du PNR des Grands Causses

Préalable méthodologique

A partir de 'échantillon départemental de 2 253 touristes interrogés durant lannée
2011, Uextraction des 744 questionnaires administrés sur le territoire du Pays du
Parc Naturel Régional des Grands Causses a donné lieu a une photographie
précise a un moment donné des clienteles de ce territoire infra-départemental.
Cette enquéte suit la méthode des quotas reproduisant en miniature une population.

Les données traitées sont donc issues de l'échantillon des 744 enquétés répartis
ainsi :
* 67,7 % ayant généré au moins une nuit dans un hébergement marchand
ou non marchand
® 32,3 % en excursion a la journée n'ayant pas généreé de nuit passée en
Aveyron et sur le territoire du PNR Grands Causses

Pour les hébergements :
* 44,8 % ont eu lieu en hébergement marchand
* 15,9 % en hébergement non marchand (résidence secondaire
ou parents et amis)
* 7 % en camping-car

Echantillon pour U'enquéte PNRGC : 744 enquétés dont
en hébergements en en hébergements en excursion

marchands camping-car  non marchands
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Les séjours en couple (39,4 %) et en famille (38,6 %)

sont majoritaires.
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En couple En famille Entre amis

Par rapport aux résultats 2011
de UAveyron

e un peu moins de familles
(- 2,3 pts)

® un peu moins de personnes
seules (-1,1 pts)

au profit d’'un rééquilibrage des dif-
férents groupes présents,
notamment

e les groupes [+ 1,8 pts)
e entre amis (+ 1,5 pts)
e en couples (+ 0,5 pt)

7,3%
5,8%

PNRGC 2004

PNRGC 2011

- Aveyron 2011
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Par rapport aux résultats 2004
du territoire du PNRGC

Une baisse significative
e des couples (- 6,6 pts)
e des familles (- 2,4 pts)

au profit de tous les autres groupes
e en particulier des groupes
(+ 3,8 pts])
e des personnes seules
(+ 2,3 pts])
e des familles avec amis
(+ 1,7 pts)



Une grande diversité de catégories socio-professionnelles
avec une prédominance des retraités et des employés

Autres personnes sans
activité professionnelle

Agriculteurs exploitants

Etudiants, lycéens

Ouvriers

Artisans, commercants
et chefs d'entreprise

Professions Intermédiaires (*)

Cadres et professions
intellectuelles supérieures ()

Employés

Retraités

2,1%
1,9%

3,6%
PNRGC 2004
1,6%
2,2%
0,3% PNRGC 2011
2,6%
2,7% Aveyron 2011
2,5%
5,8%
5,7%
6%
5,8%
6,2%
5,2%
13,7%
13,7%
21,9%
19,6%
17,8%
13,6%
23%
24%
20,6%
25,8%
25,7%
26,2%

(*) Rappel de la définition de certaines CSP :

- Professions Intermédiaires : de l'enseignement, de la santé, de la fonction publique et assimilés,
administratives et commerciales des entreprises, techniciens, contremaitres, agents de maitrise

- Cadres et professions intellectuelles supérieures : Professions libérales et assimilés, Cadres de la
fonction publique, professions intellectuelles et artistiques, Cadres d'entreprise

2 différences notables :

* moins de cadres et professions

intellectuelles supérieures
(- 1,8 pts)
e plus d’'employés (+ 1 pt)

e une forte baisse des professions
intermédiaires (- 8,2 pts)

e un léger retrait des personnes
sans activité (- 1,7 pts]

compensés par

e un gain de 4,2 pts des cadres et
professions intellectuelles
supérieures

* plus d’employés (+3,4 pts)

* plus d'agriculteurs (+ 1,9 pts)



34% des touristes sont accompagnés d’enfants

Par rapport aux résultats 2011
de UAveyron

37 % accompagnés d’enfants

soit une baisse a corréler avec
le recul de fréquentation des
familles et au léger vieillissement
des touristes présents

Une moyenne d’age de 49,5 ans

Par rapport aux résultats 2011
de UAveyron

49 ans

pas de différence significative

PNRGC 2004

| PNRGC 2011
- Aveyron 2011
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3,5%

de35a
44 ans

de25a
34 ans

Moins de
25 ans

Par rapport aux résultats 2004
du territoire du PNRGC

32,6 % accompagnés d’enfants

ce qui n'induit pas
d’évolution significative

Par rapport aux résultats 2004
du territoire du PNRGC

48,4 ans

tres léger vieillissement d{ au poids
des retraités et des seniors de plus
de 54 ans, en particulier la tranche
des 55-64 ans qui enregistre
un gain de 3,5 pts

de45a
54 ans

24,9%

25,1%
24,1%
0,5%

-2

24,4%

13,5%
14,1%
13,8%

65 ans

de55a
et plus

64 ans



Une clientéle majoritairement francaise

Pres de 9 touristes sur 10 sont francais

majoritairement du GRAND SUD
e Languedoc Roussillon (20 %)

* Midi-Pyrénées (11 %)

e Rhone-Alpes (9 %)

* PACA (8 %)

sans oublier Ile-de-France (10 %)

A noter que 95 % des résidences
secondaires du PNRGC appartiennent
a des francais, soit 9 751 résidences.

2 différences notables pour le Grand Sud :

- la proximité du Languedoc-Roussillon
favorise le PNRGC avec + 7 pts / Aveyron

- Midi-Pyrénées par contre est en léger
retrait avec - 3 pts

Ile-de-France est en retrait : - 5 pts.

Le trio de téte des étrangers :

- N°1: Belgique

- N° 2 : Grande-Bretagne

- N°3 : Pays-Bas
avec pour Aveyron les Britanniques en
téte, suivis par les Belges

Les étrangers sont adeptes de [Aveyron
comme du PNRGC avec

* N° 1: Belgique

e N° 2 : Grande-Bretagne

* N° 3 : Pays-Bas

* N° 4 : Allemagne

* N°5: Espagne

A noter la spécificité estivale du PNRGC
avec un accroissement de la population
touristique néerlandaise adepte de
Uhotellerie de plein air hébergement
tres présent sur le territoire.

Quant aux Belges et aux Britanniques,
ils sont présents tout au long de l'année.

Présence étrangere a corréler aussi avec
la nationalité des propriétaires étrangers
de résidences secondaires sur le PNRGC :

* N° 1 : Belgique

* N° 2 : Grande-Bretagne

e N° 3 : Pays-Bas

(source : DGFIP)

pas d’évolution significative

si ce n'est la présence accrue
de la clientele espagnole



Une offre de séjours multiple et diverse au fil des saisons

Le PNR Grands Causses est a la fois

@ destination de séjour de vacances (particulierement en été)
@ territoire d’excursion (s'appuyant sur ses sites incontournables tels Viaduc, Gorges du

Tarn, Larzac, Roquefort, ...)

@ tout en se positionnant sur les courts séjours et étape (favorisé notamment par UA75 qui
le rend accessible sur Uaxe nord-sud), particulierement au printemps et a lautomne
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Séjour de Week-end Etape
vacances (*)  court séjour itinérante
Week-end

Court séjour

Séjour de
vacances

Etape
itinérante

Excursion

moins de séjours de vacances (-12 pts)

compensés par

une hausse des week-ends et
courts séjours (+ 3,7 pts)

PNRGC 2004
B
S S PNRGC 2011
™ ™

Aveyron 2011

J""“

Excursion
9,7%
24,6%
9,7%
56%
9,6%
10,9%
64,1%
15,4%
21,7%
13%
31,9% Hiver
SRR Automne
21,2%
19% Eté
33,3% .
26,4% Printemps

séjours de vacances [+ 1,2 pts)

au détriment

hausse significative des week-ends
et courts séjours (+ 5,9 pts) et des

et des excursions (+ 8 pts]

les séjours en étapes en PNRGC
sont similaires a lAveyron

des étapes (- 3,8 pts) et des excursions
(-3,3 pts)

a corréler avec le tassement de leffet
viaduc et la baisse structurelle d’acti-
vités des groupes entre 2004 et 2011



Durée moyenne de séjour : 7,9 jours

10]
] l

PNRGC 2004 PNRGC 2011 Aveyron 201

Par rapport aux résultats 2011 Par rapport aux résultats 2004
de UAveyron du territoire du PNRGC
10 jours 7,96 jours
La pluralité des séjours sur le PNRGC, pas d’évolution significative

avec prédominance des courts séjours,
étape et excursions (58 % pour 45 %
pour lAveyron] au détriment des
séjours de vacances (42% pour 55 %
pour lAveyron) entraine une durée
moyenne de séjour sur le PNRGC

plus faible que pour le département.

Focus sur les hébergements marchands

65% des touristes interrogés sont en hébergement marchand
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La dépense moyenne par jour et par personne : 37.52 €

30,29 €

PNRGC 2004

32,21 €

plus de courts séjours, plus
d’hébergement marchand, plus
de groupes, plus de cadres
supérieurs, léger vieillissement
des touristes

32,21€

Aveyron 2011

30,29 €

plus de courts séjours, plus
d’hébergement marchand,

plus de cadres supérieurs, léger
vieillissement des touristes

Nos clients : pourquoi viennent-ils ?

e en N° 1 incontestable pour partir a la DECOUVERTE du territoire

puis de facon décroissante :

e pour les attaches familiales

e pour découvrir notre gastronomie

e pour assister a un évenementiel

e pour pratiquer des activités de plein air / sportives



Nos clients : que font-ils une fois sur place ?

Découverte 45%
Une clienteéle active et

curieuse qui est sélective \
selon la saison : o

La découverte du territoire, du —
patrimoine, de l'environnement Lo
. 0 © an g olsIrs,
natgrel const|tue.lact|V|te croris Gastronomie
majeure des touristes (45 % nature 22%
pour 40 % pour | ‘Aveyron). 22%

De plus, sur le périmétre d'un
parc naturel régional, cette
dimension est valorisée.

Autres 1%

Repos, détente 10%
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Une clientéle qui a connu le PNRGC de la méme facon que
pour Uensemble du département
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 Lesincontournables - o2 <ot " des proches 3
- les attaches

Les médias

- le viaduc de Millau familiales

(ouvrage) - originaire de l ides et cart
- les sites renommés département voisin : lei ,glu,' €S el cartes
- le Grand Site du Viaduc - le conseil d'OT - latele o

de Millau - la pub, les dépliants

- les produits locaux - les sites internet
- la campagne de

- les événements sportifs 2
o communication
- les évenements culturels des Grands Sites



Des touristes trés fidéles

Jamais venu Déja venu
35% 65%
35%
31|9°/°
20,9%
8,4%
= '
= I I I ' I I

1a2fois 3as5fois 6a9fois 10a14 15 fois
fois et plus

76% des touristes tres enclins a revenir

Des touristes trés organisés

83% des touristes ont réservé avant le séjour
e par Internet pour 1 touriste sur 2 (soit 5 pts de plus que pour [Aveyron)

e par téléphone pour 40 %

A larrivée 2% Pas de
réservation
15%

, y
50,4%
39,3%

Réservation
avant départ 83%
6,3% 4%

- | = -

Internet Téléphone En direct Courrier




|'accuell

98,6 % des touristes sont satisfaits

2,

e Accueil

Y,

e Informations disponibles
en langues étrangeres

dans les Offices de Tourisme

dans les hébergements marchands

e Calme
e Accueil
e Environnement

* Rapport qualité / prix

e Accés wifi / Internet
e Stationnement

¢ Confort

* Propreté / lentretien

sur le territoire
e Qualité de la gastronomie e Plages d'ouverture des commerces
e Accueil dans les sites du PNRGC e Signalisation sur le PNRGC
e Diversité des activités sur le PNRGC * Rapport qualité / prix
e Aménagement des espaces
e Valorisation du patrimoine

Les touristes aiment

)

e environnement naturel
* paysages

e contrastes

e climat

e Viaduc

e diversité des activités

les touristes aiment moins

>,

¢ valorisation des sites
e entretien des sites
e propreté des sites



L ur
Ils nous ont dit atre sur le terntoire po

Faire étape
je suis en étape entre UEst et la Méditerranée
'A75 est trés pratique e suisen étape sur la route de mes vacances
je suis en étape entre le Mont Saint Michel et Saint Raphaél

c'est le chemin buissonnier sur la route du retour
je suis en étape au viaduc avant le Carnaval de Nice

Découvrir
le Viaduc de Millau U'Abbaye de Sylvanes et 'église orthodoxe russe
des paysages  les cites templieres
visiter les Gorges du Tarn découvrir le Massif Central

. : . des sites naturels habités par un beau patrimoine
faire découvrir La Couvertoirade a mes parents )
faire découvrir aux petits enfants aux amis

Assister a un évenementiel

le festival de Sylvanés les Mascarades a La Couvertoirade
le 40°™ anniversaire des 100 kms de Millau

le Mondial de Pétanque Fers et LamesalLa Cquvertoirade
les Natural Games la course des Templiers

Déguster, acheter
j'ai fait un détour pour acheter du Roquefort entre Montpellier et la Haute-Garonne
voir la fabrication du roquefort des produits locaux

acheter des fromages  notre fille adore le roquefort !
des restos en famille, entre amis

Profiter |
du vert de la tranquillite 94 Week-end pascal en famille

- des paysage grandioses du calme
€S amis souvenir : je fais un pélerinaﬁe a la lavogne

de la proximité  de belles balades .
bons souvenirs des préecedents passages de la famille

Pratiquer une activite

une randonnée avec un club unentrainement de kayak
une randonnée organisée pour un groupe de 40 personnes
un des meilleurs spots d’escalade

Divers : :
Je cherche un endroit pour m’installer en France

Je cherche une maison a retaper mon mari est sur les 100 kms
c’'est moins cher hors saison



Lexique

gie d d'informations
Méthodologie

‘enquéte / SOUrces

Lexique
CAPACITE D’ACCUEIL : totalité des lits touristiques disponibles sur un territoire
(lits marchands + lits non marchands)

HEBERGEMENT MARCHAND : hébergement commercialisé (hotels, campings, ..).

HEBERGEMENT NON MARCHAND : lits a usage privé en résidences
secondaires ou résidences principales pour l'accueil de parents et amis.

EXCURSION : présence sur 1 jour sans nuit
COURT SEJOUR : séjour de une a trois nuits.
VACANCES / LONG SEJOUR : séjour d’au moins 4 nuits et plus.

NUITEE : nombre de nuits passées dans un hébergement x nombre de clients
(ex : 2 personnes séjournant 3 nuits dans un hotel = 6 nuitées)

Méthodologie d’enquéte
Enquéte de clientele menée sur l'année 2011 aupres des clientéles touristiques présentes
en Aveyron, par interrogation sur sites, sur la base d'un questionnaire de plus de 80
questions administré sur IPAD par des enquéteurs et traité sur Modalisa.
2 253 personnes interrogées (plus de 600 heures d'entretiens) dont 62% en hébergements
marchands

Sources d’informations

e CDT de l'Aveyron * Pole Emploi - Unistatis
e BET F. Marchand e INSEE
e Cathy Jousset, consultant e DGFIP

EEGAl comité
X Départemental
L .
consell 1l Tourisme
GENERAL




